Аннотация
рабочей программы дисциплины

«Психология делового общения»

Цель и задачи дисциплины

Цель изучения дисциплины «Психология делового общения»: формирование у слушателей теоретических знаний и практических навыков применения современной психологической методологии к изучению психических процессов у людей, причастных к управлению, к решению проблем управления трудовым коллективом.

В процессе изучения курса необходимо решить следующие задачи:

- раскрыть представления о психологических свойствах личности;

- развить готовность эффективно принимать решение с опорой на знание психологической природы человека;
- расширить опыт использования полученных знаний и умений в профессиональной деятельности и поведении;
- развивать способности к кооперации и эффективному общению в коллективе.

Планируемые результаты обучения

Изучив дисциплину, слушатели должны:

знать:
- сущность и психологические особенности управленческих функций;
- социально-психологические основы деятельности руководителя;
- психологические основы организационных отношений;
- мотивацию поведения личности в организации;
- психологическую основу принятия управленческих решений;
- средства коммуникации и особенности их использования в системе управления;
- индивидуально-психологические особенности личности, влияющие на поведение, деятельность и общение;

уметь:
- использовать методы психологии для диагностики индивидуально-психологических особенностей личности;
- грамотно анализировать различные управленческие ситуации;
- отличать управленческую деятельность от других видов деятельности;
- грамотно анализировать и управлять групповыми и межличностными процессами;
- анализировать собственное поведение и поведение окружающих;
- выбирать оптимальный стиль руководства с учетом изменений, происходящих во внешней среде;
- выбирать оптимальные способы мотивации с учетом индивидуально-психологических особенностей личности.
владеть:
- навыками самостоятельного овладения новыми знаниями;
- навыками профессиональной аргументации при анализе стандартных ситуаций в сфере управленческой деятельности.
Характеристика формирующихся и (или) подлежащих совершенствованию компетенций.

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:

1. общекультурные компетенции:

- способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность;

- стремление к личному и профессиональному саморазвитию;

- умение критически оценивать личные достоинства и недостатки;

- осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности.

2. профессиональные компетенции:

- способность использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач;

- способность эффективно организовывать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды;

- способность к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций;

- способность оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений.

Структура дисциплины

Личность и ее потенциал в системе управления. Мотивация и результативность организации. Лидерство в организации. Стрессы в организации и эмоциональное выгорание. Психологические основы принятия управленческих решений. Межличностное общение в управлении.

Общая трудоемкость дисциплины

8 академических часов.
Форма контроля

Итоговая аттестация – зачет.

Составитель

Кинаш Сергей Дмитриевич – кандидат педагогических наук.
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